OSNOVNA SOLA
FRANCA ROZMANA STANETA

Prusnikova ulica 85
1210 Ljubljana Sentvid

POSLOVNIK

PRITOZBENE KOMISIJE



VSEBINA

I. SPLOSNE DOLOCBE

II. SESTAVA IN IMENOVANJE PRITOZBENE KOMISIJE
Imenovanje pritoZzbene komisije

III. IMENOVANJE KOMISIJE ZA ODLOCANJE V POSAMEZNIH PRIMERIH
Pristojnosti komisije
Imenovanje komisije

IV. OBRAVNAVA PRITOZB VLAGATELJEV
Vlaganje in sprejem pritozb
Nepopolna in nerazumljiva pritozba
Odloc¢anje komisije

Postopek reSevanja pritozb

Sklic seje

Potek seje

Odlocanje na seji

PreloZitev seje

Zapisnik in sklepi

Vrocanje in objavljanje

Zadrzanje izvrsitve sklepa

Izredna seja

Strokovna pomoc

V. KONCNE DOLOCBE



Na podlagi Poslovnika o delu sveta Sole Osnovne Sole Franca Rozmana Staneta in v povezavi s 60. ¢ clenom
Zakona o osnovni Soli (Ur.l. 81/06-UPB3 in 102/07 ) je svet Sole na 6. redni seje dne 31.5. 2010 obravnaval in
na 1. dopisni seji dne 22. 6. sprejel

POSLOVNIK

PRITOZBENE KOMISIJE
OSNOVNE SOLE Franca Rozmana Staneta

I. SPLOSNE DOLOCBE

1. clen
S tem poslovnikom se ureja imenovanje in sestava pritozbene komisije, nacin in postopke reSevanja pritozb
ucencev ter postopke komisije pri reSevanju posameznih primerov.

Sola kot nosilec javnih pooblastil odlo¢a o pravicah, pravnih koristih in obveznostih otrok in u¢encev. Ce
podroc¢ni zakon ne doloc¢a drugace, se v postopku glede nacina uveljavljanja pravic in obveznosti uporablja
Zakon o splosnem upravnem postopku.

2. clen
Sede? pritozbene komisije je v prostorih Osnovne Sole Franca Rozmana Staneta, s sedeZzem Prusnikova ulici 85
Ljubljana.
Pritozbena komisija uporablja peCat Osnovne Sole Franca Rozmana Staneta, okrogle oblike, s premerom 3,5 cm.

II. SESTAVA IN IMENOVANJE PRITOZBENE KOMISIJE
Imenovanje pritoZzbene komisije

3. clen
PritoZbeno komisijo sestavlja najmanj 10 ¢lanov, od katerih mora biti ve¢ kot polovica strokovnih delavcev Sole.
Imenuje jo svet Sole, ko prejme predloge za Clane pritozbene komisije iz vrst:
= strokovnih delavcev Sole,
= sveta starSev in
= strokovnih delavcev sosednje(ih) Sol(e).
Vsi predlagani ¢lani so predhodno dali pisno soglasje.

Clani pritozbene komisije so imenovana za mandat stirih leta. Ista oseba se lahko imenuje za ¢lana pritozbene
komisije veckrat.

y 4. clen
Clan pritozbene komisije se lahko predcasno razresi, Ce:
e to sam zahteva,
e mu je bil v ¢asu delovanja v pritoZzbeni komisiji z dokon¢nim sklepom izrecen katerikoli disciplinski
ukrep ali
e mu preneha status starsa v Soli.

O razresitvi odloca svet Sole, ki je pristojen za imenovanje pritozbene komisije. Zoper odlocbo o razresitvi ni
pritozbe, dovoljen pa je upravni spor.

Odstop clana je veljaven, ko svet Sole sprejme pisno izjavo ¢lana komisije o odstopu.
III. IMENOVANJE KOMISIJE ZA ODLOCANJE V POSAMEZNIH PRIMERIH
Pristojnosti komisije
5. clen
Komisija odloca o pritozbah v zvezi z uresniCevanjem pravic in dolZnosti u¢encev in o drugih vprasanjih, kadar

zakon tako doloca, na nacin in v skladu s pogoiji, doloCenimi s tem poslovnikom.

Komisija ravna v skladu z nacelom strokovnosti in Castnega ravnanja ter je pri svojem delu samostojna.



Imenovanje komisije

6. clen
O posameznem primeru odloca petclanska komisija. Komisijo in njenega predsednika imenuje predsednik sveta
Sole izmed ¢lanov pritoZzbene komisije, ob upoStevanju morebitnih izloCitvenih razlogih.

Komisijo za posamezni primer sestavljajo:
= trije predstavniki delavcev Sole,
= en predstavnik starSev in
= en predstavnik strokovnih delavcev druge Sole.

Komisija odloca z vecino glasov vseh ¢lanov. Pri odlo¢anju morajo biti prisotni vsi ¢lani.
IV. OBRAVNAVA PRITOZB VLAGATELJEV

Pritozba v zvezi z uresnicevanjem pravic in dolznosti otroka oziroma ucenca se reSuje po postopku in v skladu z
dolodili tega poslovnika.

Vlaganje in sprejem pritozb

7. tocka
Starsi oziroma zakoniti zastopniki ucenca lahko oddajo utemeljeno pritoZzbo po posti, po elektronski posti, po
telefaksu ali dajo pritozbo ustno na zapisnik.

Prispela pritoZba se ustrezno evidentira v skladu z Uredbo o pisarniskem poslovanju.
Za pritozbo, prejeto po elektronski posti, se Steje, da jo je podpisala oseba, ki je v vlogi navedena kot podpisnik.

8. tocka
Pritozba, za katero odloCanje je pristojna pritozbena komisija, se vroCi neposredno predsedniku/ici sveta Sole.

Ko predsednik sveta Sole prejme pritoZbo v zvezi z domnevnimi krSitvami pravic in dolznosti otroka oziroma
ucenca, s pomocjo strokovnih sluzb Sole ugotovi:

- ali je pritozba pravocasna,

- ali jo je vlozila upraviena oseba in

- ali so izpolnjeni drugi pogoji za obravnavo na komisiji.

Nepopolna in nerazumljiva pritozba

9. clen
PritoZba mora biti razumljiva in mora vsebovati ime in priimek vlagatelja, njegov naslov, razloge pritozbe in
njegov podpis. Predsednik komisije pozove vlagatelja, ki odda nepopolno pritozbo, da v roku 5 dni pritozbo
dopolni z ustreznimi dokazili.

V primeru, da vlagatelj zahteve ne uposteva, se pritozba zavrze. O tem se obvesti vlagatelja.

Odlocanje komisije
10. tocka

Dolocbe zakona, ki ureja splosni upravni postopek, se uporabljajo v postopkih, opredeljenih v Zakonu o osnovni
Soli, v zvezi:

= 7z vpisom, prestopom, preSolanjem, odloZzitvijo Solanja,

=z oprostitvijo sodelovanja pri posameznem predmetu,

= s prepovedjo obiskovanja osnovne Sole po izpolnitvi osnovnoSolske obveznosti,

= s statusom ucenca, ki se vzporedno izobrazuje, oziroma statusom Sportnika,

» 7 dodelitvijo sredstev ucencem, ki zaradi socialnega polozaja ne zmorejo v celoti placati prispevkov za

materialne stroske programa (Sola v naravi, prehrana, ucbeniki).

11. tocka
Komisija odloci o pritozbi takoj, ko je to mogoce, najpozneje pa v 30-ih dneh od dneva, ko je prejela popolno
pritozbo.

Cesov posameznih zakonih in predpisih navedeni tudi krajsi roki, v katerih mora komisija odloCiti o domnevnih
krSitvah pravic otrok in ucencev, uposteva roke tega zakona oziroma predpisa.



12. tocka
Komisija odloci o pritozbi v zvezi s pravico do subvencije za malico in kosilo po postopku in v rokih, ki so
doloceni z Zakonom o Solski prehrani.

Komisija je dolzna najkasneje v sedmih dneh od prejema pritozbe odlociti o pritozbi vlagatelja.

Postopek resevanja pritozb

13. clen
Postopek reSevanja pritozb mora biti hiter in objektiven, pri ¢imer je potrebno upostevati zakonitost, pravila
stroke ter pravice in koristi vlagatelja.

Pred sejo komisije priskrbi predsednik komisije Se dodatne informacije in podlage, ki so potrebne za resitev
pritozbe, v kolikor to Ze ni vsebovano v pritozbi.

V primeru, da predsednik komisije meni, da je za razjasnitev zadeve potrebna prisotnost vlagatelja, ga lahko
najmanj 5 dni pred obravnavo pisno povabi ha sejo komisije.

V zahtevnejsih primerih, ko so za odlocanje potrebna posebna strokovna znanja (npr. izvedenec medicinske ali
druge stroke), lahko predsednik komisije na sejo komisije povabi tudi take strokovnjake ali pa si pred sejo
priskrbi njihovo izvedenisko mnenje.

Sklic seje

14. clen
Komisije sprejema svoje odlocitve na seji, ki jo sklice in vodi predsednik komisije. Vabilo s predlogom dnevnega
reda mora biti vro¢eno ¢lanom komisije vsaj tri dni pred sejo.

Predlog dnevnega reda z gradivom za sejo mora biti hkrati s sklicem seje predlozen ¢lanom komisije vsaj tri dni
pred sejo.

Izjemoma se lahko na dnevni red brez gradiva ali z nepopolnim gradivom uvrsti zadeva, za katero predsednik
komisije oceni, da je nujna ali da jo je treba resiti v predpisanem roku.

Potek seje
15. Clen
Na seji je poleg predsednika in ¢lanov komisije lahko prisoten ravnatelj Sole kot porocevalec.

Pri posameznih tockah dnevnega reda so lahko na seji prisotni tudi drugi strokovnjaki, za katere tako odloci
predsednik komisije.

Sejo komisije vodi in za red na njej skrbi predsednik komisije. Predsednik najprej ugotovi sklepcnost komisije.
Ce na seji ni prisotnih vseh pet ¢lanov komisije, se seja preloZi.

Po ugotovitvi sklepcnosti se odloca o predlaganem dnevnem redu seje. Pri tem komisija najprej odloci o
predlogih za umik zadev z dnevnega reda, o predlogih za razsiritev dnevnega reda in o predlogih za spremembo
vrstnega reda obravnavanja zadev.

16. clen
Ce vecC pritoznikov vloZi pritozbo v zvezi s pravicami in dolznostmi ucenca, pri ¢emer se vsebina pritoZbe opira
na isto pravno in podobno dejansko podlago, in je za odloCitev pristojna pritoZzbena komisija, lahko komisija s
sklepom vse vloge zdruZi zaradi skupnega obravnavanja in odlocanja.

Zahtevke, za katere pritoZzbena komisija ni pristojna za odloCanje, odstopi v reSevanje pristojnemu organu.

Odlocanje na seji

17.¢len
Na zacetku obravnave vsake tocke dnevnega reda predsednik komisije da besedo ¢lanom komisije. Potem, ko
zadnji pove svoje mnenje o zadevi, lahko da predsednik besedo pri obravnavani tocki tudi povabljenemu
strokovnjaku.

Ko predsednik ugotovi, da ni veC priglasenih k razpravi, zakljuci razpravo.



18. cClen
Po zakljuCeni razpravi o tocki dnevnega reda da predsednik na glasovanje predlog sklepa, ki vsebuje izrek in
njegovo polno obrazloZitev ali samo izrek sklepa.

Pri odloCanju morajo biti prisotni vsi ¢lani komisije. Komisija odloca z vecino glasov vseh ¢lanov.
Predsednik zakljuci sejo, ko so izCrpane vse tocke dnevnega reda.

PrelozZitev seje

y 19. clen

Ce komisija o posamezni obravnavani zadevi ni koncala razprave ali ¢e ni pogojev za odloCanje, lahko z vecino
glasov ¢lanov komisije sklene, da se odloCanje preloZi na eno od naslednijih sej.

Predsednik komisije lahko sejo prekine in doloci, kdaj se bo nadaljevala.

Zapisnik in sklepi

20.clen
O seji komisije se sestavi zapisnik. V zapisnik seje se vpiSe izrek sklepa. Vpise se tudi izid glasovanja, in sicer
tako, da se vpisejo imena clanov komisije, ki so glasovali za in proti sprejeti odloCitvi. V zapisnik se vpisujejo
tudi procesni in drugi sklepi, na predlog ¢lana komisije pa tudi drugi zaznamki.

Zapisnik seje komisije podpisSeta predsednik komisije in zapisnikar. Zapisnikar je lahko poslovni sekretar ali
imenovani ¢lan komisije.

21. tocka
Komisija o zadevi odloci s sklepom na podlagi vecine glasov vseh ¢lanov. Odlocitev mora biti pisno obrazlozena.
Vlagatelju se vroci pisno obrazlozena odlocitev v obliki sklepa ali odlocbe.

Sestavine sklepa ali odlocbe:
= uvod - ime organa, ki odlocbo izdaja, predpis o njegovi pristojnosti, nacin uvedbe postopka, osebno ime
stranke in njenega morebitnega zakonitega zastopnika ali pooblascenca ter na kratko oznaceno zadevo,
* naziv,
= jzrek (dispozitiv),
= obrazlozitev (je potrebna predvsem takrat, ko se pravici ne ugodi),
= pouk o pravhem sredstvu,
= podpis uradne osebe in Zig organa

Vrocanje in objavljanje
22, tocka
Odlocitve Sole v postopku priznavanja pravice do subvencije po Zakonu o Solski prehrani se vrocajo po posti z

navadno postno posiljko. Steje se, da je posiljka vro¢ena naslovniku osmi dan od odprave na posti.

Odlocba ali sklep s katerimi so vloge starSev za dodatno subvencijo za malice in subvencionirano kosilo
zavrnjene, se posljejo s priporoceno posiljko.

En izvod se hrani na sedezu Sole v spisu, na katerega se pritoZzba nanasa.

23. tocka
Za pravilno vrocanje in morebitno objavo odlocb in sklepov skrbi poslovni sekretar.

Odlocba ali sklep, ki ga sprejme komisija, se objavita na oglasni deski Sole, Ce tako sklene komisija. Odlocba ali
sklep se objavi v obliki, da so osebni podatki udelezencev v postopku primerno varovani (pocrnjeno, oznaceni z
namisljenimi zacetnicami, ipd.).



Zadrzanje izvrsitve sklepa

24. clen
Izvrsitev sklepa komisije lahko v okviru zakonskih pooblastil zadrZi samo svet Sole. V tem primeru mora sklicati
skupno sejo sveta Sole in komisije zaradi ponovne preucitve sporne zadeve. Po opravljeni skupni seji o zadevi
dokoncno odloci svet Sole.

25.clen
Pomote v odlocbah in sklepih, ki so bile sprejete na seji, se popravijo s sklepom, ki ga izda predsednik komisije,
ki je odlocal o konkretni zadevi. Sklep o popravku se vpiSe na koncu izvirnika, udelezencem pa se vroCi prepis
sklepa.

Ce sta bila odlocba ali sklep Ze objavljena, se na enak nacin objavi tudi sklep o popravku.

Izredna seja
26.clen
Predsednik sveta Sole lahko na lastno pobudo sklice izredno sejo imenovanih ¢lanov komisije, na kateri
obravnavajo:
= pripombe in kritike glede delovanja komisije.

Predsednik sveta Sole lahko na izredno sejo povabi ravnatelja Sole in varuha otrokovih pravic oz. delavca Solske
svetovalne sluzbe.

Strokovna pomoc
27.¢len
Za strokovno-tehnicna opravila komisije je zadolZzeno vodstvo Sole.

Obseg strokovno-tehnicnih opravil, za katere je zadolZeno vodstvo Sole:
= priprava strokovnih gradiv za delovanje komisije in
= priprava osnutkov odlocb ali sklepov ter mnenj, ki jih sprejema komisija.

28. clen
Predsednik in ¢lani komisije so za opravljeno delo upraviceni do evidentiranja Casa zaradi poveCanega obsega
dela.

V. KONCNE DOLOCBE
29. clen
Evidenca odloCitev komisije zoper odlocitve o pravicah ali obveznostih se vodi na sedezu komisije .

30. clen
Spremembe in dopolnitve Poslovnika pritozbene komisije se sprejemajo po enakem postopku, kot je bil sprejet
poslovnik.

Z dnem uveljavitve tega poslovnika preneha veljati Poslovnik pritozbene komisije, sprejet dne 5.3. 2009 na 2.
seji sveta Sole.

31.clen
Poslovnik o delu pritozbene komisije pri¢ne veljati neposredno po podpisu Poslovnika s strani predsednika sveta
Sole.

Stevilka:
Datum: 23. junij 2010

Predsednica sveta Sole
Aleksandra Kociper Vodeb



